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POLITICA iIN DOMENIUL CALITATII

Conducerea SPITALULUI considera calitatea serviciilor medicale prestate ca fiind
factorul principal care determind performantele spitalului si depune eforturi permanente pentru
satisfacerea exigentelor si cerintelor CLIENTILOR - PACIENTILOR / APARTINATORILOR,
angajandu-se in ceea ce priveste buna practicd profesionala.

Ne propunem sa oferim un serviciu ireprosabil prin competente profesionale deosebite,
promovarea bunelor practici medicale si implementarea tehnologiilor inovatoare. Vom trata orice
pacient ca fiind cel mai important si ne vom canaliza energia pentru a preveni, a diagnostica, a
trata si a oferi ingrijiri medicale la standarde internationale, imbunététind calitatea vietii
pacientilor nogtri.

Principiul de baza al politicii noastre in domeniul calititii este orientarea citre CLIENT
(PACIENT / APARTINATOR) pentru a-i identifica cat mai exact nevoile si asteptarile si a le
satisface prin furnizarea celor mai bune servicii medicale.

Pentru ducerea la indeplinire a acestei politici s-a previzut un sistem de management al
calitatii care permite mentinerea sub control a factorilor tehnici, administrativi si umani care
aduce un plus de valoare calititii serviciilor medicale.

Conducerea SPITALULUI si-a stabilit ca obiective prioritare:

v’ Satisfacerea cerintelor pacientilor si apartinatorilor;

v" Dezvoltarea profesionald a angajatilor proprii in mod permanent;

v" Dezvoltarea unui mod proactiv de prevenire a riscurilor pentru Pacient/Apartinitor;

v' Imbunititirea continua a serviciilor medicale oferite;

v’ Cresterea calitatii serviciilor, prin pozitionarea pacientilor in centrul preocupdrilor noastre
si oferirea serviciilor adaptate nevoilor si dorintelor lor;

v' Asigurarea unui management competent, la cele mai inalte standarde de etica si
profesionalism;

v Imbunétdtirea continud a comunicérii cu toti partenerii nostri, prin asigurarea transparentei
si accesului la informatii.



Personalul medico-sanitar din unitatea noastri se obliga :

v' Sa respecte demnitatea vietii umane.

v' S& manifeste compasiune si sd ingrijeasci fird discriminare.

v" S& sustind perfectiunea si profesionalismul prin educatie, cercetare si evaluare.

v' Sa promoveze calitatea, echitatea s responsabilitatea.

v’ Cresterea calitiitii serviciilor, prin pozitionarea pacientilor in centrul preocupirilor noastre
si oferirea serviciilor adaptate nevoilor si dorintelor lor.

Conducerea SPITALULUI isi asuma rdspunderea comunicérii acestei politici intregului

personal si analizrii ei la intervale de timp planificate pentru a fi in mod continu adecvati fati de
misiune si viziune.
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